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Introductie & doel

Waarom bewonersprofijt? 
In Perspectief Bestemming 2030 staat het gezamenlijke belang van bewoners, bedrijven en
bezoekers centraal. De ambitie is dat in 2030 iedere Nederlander profiteert van toerisme. Op
welke manier profiteren inwoners van het bezoek aan hun bestemming? En in welke mate? En
hoe kunnen we de bijdrage van bezoek aan de kwaliteit van leven van inwoners zo groot en
positief mogelijk maken? Op deze vragen hebben we nu nog geen goed antwoord.

Deze publicatie
Met dit stuk deelt de koplopersgroep de stand van zaken van het programma bewonersprofijt
toerisme. Verder vind je (inter)nationale voorbeelden van gebieden die op innovatieve wijze het
profijt van toerisme voor hun gemeenschappen stimuleren.

Samenwerkingsverband bewonersprofijt toerisme
Om bovenstaande vragen te beantwoorden, is een triple-helix samenwerkingsverband
opgestart tussen NBTC (Nederlands Bureau voor Toerisme en Congressen), kennisinstellingen en
bestemmingen door Nederland. Zie de partijen in deze zgn 'koplopersgroep bewonersprofijt
toerisme' op de volgende pagina. 
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Klik op de foto voor de uitleg over wat we verstaan onder bewonersprofijt.

https://www.youtube.com/watch?v=2kXt_Hj9g6Y&t=1s
https://www.nbtc.nl/nl/site.htm


'know it'- scope, theoretische kadering en het identificeren van meetbare indicatoren; 

Werkwijze
De koplopersgroep werkt in drie clusters: 

1.
    2.'test it'- inventarisatie van praktijkvoorbeelden, duiding en plaatsing in het theoretische kader;  
    3.'share it' - kennisdeling via digitale/fysieke communicatiemiddelen; publicaties, bijeenkomsten. 

Definitie 
Ter afbakening en specificering van het onderwerp wordt onderstaande definitie van bewonersprofijt
gehanteerd: 

“De manieren waarop bezoekers aan een bestemming economische, sociaal-maatschappelijke of
ecologische meerwaarde opleveren voor de inwoners van die bestemming. Dat gaat daarmee dus
enerzijds om de daadwerkelijke impact van bezoekers op de (bewoners van) een bestemming, maar
ook hoe die inwoners de impact percipiëren.”
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Goede bereikbaarheid 
Vitale lokale economie 
Kwalitatieve leefomgeving
Sterke gemeenschap
Psychologisch welzijn

Ontwikkelopgaven
Bij duurzame bestemmingsontwikkeling zijn de ontwikkelopgaven- en ambitie leidend. Om die
reden heeft de koplopersgroep de clusters van opgaven waar toerisme een bijdrage aan kan
leveren, in een brainstorm in kaart gebracht. Deze aspecten worden meegenomen in de uitwerking
van bewonersprofijt vergrotende interventies door bestemmingen:  

1.
2.
3.
4.
5.

Theoretisch model 
Op dit moment werken we aan het model van factoren die een rol spelen bij bewonersprofijt. De
opbouw van het model behelst objectief te vergelijken positieve effecten op de leefgemeenschap
als collectief én de subjectief gepercipieerde persoonlijke positieve effecten op de inwoner. 
De komende tijd werken we de inhoudelijke verdiepingsslag gericht op o.a. de onderlinge
samenhang van de effecten, specificering van parameters en het in kaart brengen van mogelijke
interventies die je kunt doen, verder uit. 
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Amsterdam & partners 
Breda University of Applied Sciences
Centre of Expertise leisure, tourism & 

Hotelschool The Hague
HZ/ Kenniscentrum Kusttoerisme
Marketing Drenthe 

Koplopersgroep bewonersprofijt toerisme 

        hospitality (CELTH)

Marketing Oost 
Nederlands Bureau voor Toerisme en
Congressen 
Stichting Eilandmarketing Schouwen Duiveland 
Toerisme Veluwe Arnhem Nijmegen 
VVV Texel 
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Nederland1
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Voorbeelden
Op de volgende pagina's staan (inter)nationale voorbeelden van plekken die positieve effecten
voor de gemeenschap en individuele inwoners realiseren. Op dit moment is dit nog rijp en groen
door elkaar. Bij de updates van deze publicatie zullen we de voorbeelden koppelen en toetsen aan
het model. 



Ameland: Welkom in onze wereld

Sinds de uitbraak van de coronacrisis zag Ameland de toeristenstroom veranderen. De bezoekers
die normaal naar het buitenland vertrokken, gingen nu opeens op verkenning in het eigen land.
Deze groep bezoekers komt voornamelijk met eigen vervoer; de auto. Dit resulteerde in nog meer
druk op de natuur, bovenop de druk die het eiland de afgelopen jaren al zag toenemen. 

De campagne 'Welkom in onze wereld' vraagt aandacht bij de bezoekers om de allermooiste
plekjes op het eiland te voet of op de fiets te ontdekken. Voornamelijk om de bezoekers erop te
wijzen dat auto's welkom zijn maar de alternatieven veel aantrekkelijker zijn.

Ameland benadrukt het feit dat zij erg blij zijn met de bezoekers, maar staan erop dat de waarden
van het eiland beschermd worden. 

Meer info:
liefdevoorameland
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https://www.youtube.com/watch?v=wepJzs6ohZc
https://liefdevoorameland.nl/


Marken: Convenant Toerisme Marken

Meer info:
Waterland

Gemeente Waterland heeft in maart 2022 met vijf organisaties een convenant gesloten om de
toeristische druk in het centrum van Marken te reguleren. Het doel van het convenant is om de
leefbaarheid en beleefbaarheid op Marken van inwoners én bezoekers te verbeteren. Door grote
groepen toeristische bezoekers is de leefbaarheid de afgelopen jaren flink afgenomen, het is
daarom van belang dat dit meer wordt gereguleerd. 

In het convenant staan de doelstellingen, de uitvoering, de taakverdeling en in te zetten
middelen, de toetredingsregeling, het begin en einde convenant beschreven. De duur van het
convenant is nu op één jaar gezet. Verder zijn er richtlijnen voor groepsbezoeken en -
rondleidingen vastgesteld met bijbehorende gedragsregels in pictogrammen. Ook is een richtlijn
document opgesteld voor verhuurders en gebruikers van elektrische vervoermiddelen.

Het convenant is online te vinden en daarmee toegankelijk voor iedereen. 
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https://www.waterland.nl/nieuws/convenant-toerisme-marken-ondertekend


Boerderijenfonds: recreatieve
herbestemming boerderijen
Historische boerderijen hebben vaak een monumentenstatus en zijn niet geoptimaliseerd voor
een moderne agrarische bedrijfsvoering. Het Boerderijenfonds biedt subsidie om deze panden te
behouden én een toekomstbestendige invulling te geven.  

Hiervoor ontvingen eind 2021, vier projecten een subsidie van in totaal €900.000 voor
herbestemming. Drie van de vier projecten gaf hier een (deels) recreatieve invulling aan. 

Door de boerderijen deze subsidie te bieden, kunnen de locaties meerwaarde gaan bieden voor
de omgeving. De locatie houdt oog voor de cultuurhistorische waarden van het gebouw, erf en
landschap, maar neemt ook nieuwe (maatschappelijke) functies aan. Aanvullend wordt het
gebied eromheen ook aanzienlijk verbeterd. Hierdoor is er zelfs de ruimte om een brug te
bouwen naar o.a. recreatie met beleving van cultuur en historie of een coöperatieve
herenboerderij met dagbesteding voor jong-dementerenden. 

Deelnemende projecten
Landgoed Geerdink-Vasse, Overijssel Gelderland 
Studio’s voor recreatie, workshopruimtes, beleving van cultuurhistorie, onder andere door
herstel van cultuurhistorische elementen op erf en aangrenzende landerijen.

Landgoed Boschhoeve, Nijberkoop, Friesland 
Natuurinclusief boeren. Boerderij met winkel, ruimte voor publieksontvangst en voorlichting, en
logies.

De Bolstienpleats, Aalsum, Friesland
Recreatie, ruimte voor bijeenkomsten en lokale evenementen, wandelpad en beleven erf en
landschap.

Willemshoeve, Soest, Utrecht
Coöperatieve herenboerderij met dagbesteding voor jong-dementerenden, trainingsruimtes en
publieke theetuin.

Meer info:
Boerderijenfonds
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https://boerderijenfonds.nl/resultaten-derde-aanvraagronde-bekend/
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CoGent: Collectie van de Gentenaar
Wat als burgers, musea en erfgoedinstellingen vrij en creatief gebruik zouden kunnen maken van
elkaars objecten, documenten en verhalen? Een vernieuwend project maakt die kruisbestuiving
mogelijk: de Collectie van de Gentenaar. Stedelijke erfgoedinstellingen bezitten een schat aan
objecten en verhalen. Ondanks de digitalisering blijft waardevolle erfgoedkennis vaak nog
hangen binnen de eigen muren. En buiten ligt nóg een schat verborgen: hoe inwoners dat
cultureel erfgoed ervaren en de verhalen die ze erover vertellen. De ‘Collectie van de Gentenaar’
brengt die twee werelden samen.

Gentenaars verrijken de collectie
Musea, organisaties en bedrijven samenbrengen is niet het enige effect van ‘De Collectie van de
Gentenaar’. Er is nog een einddoel: Gentenaars meer en beter laten participeren in cultuur in de
stad en daarmee de sociale cohesie versterken.

De ‘Collectie van de Gentenaar’ ontwikkelt tools en methodes om burgers sneller in contact te
brengen met het bestaand stedelijk erfgoed en dat te verrijken met objecten, verhalen, foto's…
Vanaf het voorjaar 2022 reist de CoGent box rond in 3 wijken: Wondelgem, Watersportbaan-
Ekkergem en Sluizeken-Tolhuis-Ham. In juni 2023 wordt De ‘Collectie van De Gentenaar’
afgerond. Dan krijgt de CoGent box een permanente stek in DING, de nieuwe vleugel van
Design Museum Gent.

Meer info:
Collectievandegentenaar
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https://www.youtube.com/watch?v=bAyzhtFGRYs
https://www.collectie.gent/


Verenigd Koninkrijk3
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Cultureel aanbod revitaliseert de lokale
economie in Margate (Kent)

Margate (in Kent) was ooit een zeer populaire Engelse badplaats. In de 18e eeuw reisden mensen
er vanuit Londen heen per boot en creëerden een rijke kustplaats. Vanaf de jaren zestig werd
Margate echter een verlaten stad door een verandering van de behoeften van de Britse
toeristenindustrie en een toename van vakanties per vliegtuig.  

Meer recent heeft Margate weer de wind in de rug, o.a. door het culturele aanbod van onder
andere theaters en musea. Margate wordt nu door de Arts Council England als voorbeeld gezien
van hoe culturele locaties de lokale economie kunnen stimuleren en de ‘high street’ revitaliseren.  

De steun vanuit de overheid is groot. Dit komt omdat Margate en de omliggende gebieden veel
voordeel hebben van cultureel toerisme. Margate heeft dan ook 22 miljoen ontvangen van het
Towns Fund van de overheid, met als doel de economie, infrastructuur en het welzijn van
inwoners en toeristen te verbeteren. 

Meer info:
Margate demonstrates how culture can
regenerate the high street

Towns Fund, UK 
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https://www.inyourarea.co.uk/news/margate-demonstrates-how-culture-can-regenerate-the-high-street/
https://www.gov.uk/government/collections/towns-fund
https://www.gov.uk/government/collections/towns-fund


Forest Holidays ondersteunt de lokale
gemeenschap
Bij Forest holidays kunnen bezoekers verblijven in blokhutten en lodges op boslocaties in het
Verenigd Koninkrijk. 

Een deel van hun missie is om lokale werkgelegenheid te creëren, de economische voordelen van
toerisme te stimuleren en actief bij te dragen aan lokale gemeenschappen. Om uiteindelijk de
kwaliteit van het plattelandsleven voor toekomstige generaties in stand te houden. 

De aanwezigheid van een bosvakantiepark stimuleert bestedingen in lokale
plattelandsgemeenschappen. Daarnaast biedt het werkgelegenheid en het hele jaar door
inkomsten voor lokale bedrijven. 

Ook ondersteunt Forest Holidays toeristische campagnes waardoor de omgeving en de regio’s
hier ook van kunnen profiteren. De vakantieparken gebruiken zoveel mogelijk lokale producten
en in 2024 willen ze dit zelfs verdubbelen.  

Meer info:
Forest Holidays
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https://www.youtube.com/watch?v=3wOAGkzixkA
https://www.forestholidays.co.uk/about/community/


Glastonbury Festival creëert lokale
voordelen
Sinds de start heeft het vijfdaagse Glastonbury Festival (200.000 bezoekers in 2019) geprobeerd
waar mogelijk gebruik te maken van lokale leveranciers en dienstverleners. 

Daarnaast betrekken de organisatoren lokale dorpsbewoners en krijgen lokale artiesten een 
 podium. Meestal worden inwoners ingezet om bijvoorbeeld een bar te runnen. Alle winst van
het evenement gaat naar de plaatselijke dorpsshow en naar andere lokale initiatieven. 

Het festival heeft de bekendheid van de plaats vergroot met een boost voor de lokale
ondernemers als gevolg.  

Meer info:
Glastonbury Festival
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https://www.glastonburyfestivals.co.uk/worthy-causes/local-benefits/
https://www.glastonburyfestivals.co.uk/
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AscendWV: long stay en het stapelen van
voordelen
De staat West Viriginia staat bekend als een 'blue collar' arbeidersstaat. De natuurlijke
schoonheid van het gebied is relatief onbekend maar zeker voor outdoorfanaten heel
aantrekkelijk. 

Met als doel om bezoekers langer aan zich te binden, werkgelegenheid te stimuleren op
specifieke plekken in de staat en de bekendheid en aantrekkelijkheid van de staat te vergroten
hebben zij het zgn Ascend (opstijgen) WV (afkorting van de staat) programma gelanceerd. 

Deelnemende bezoekers krijgen o.a. $12,000, een jaar gratis buiten-activiteiten, toegang tot co-
working spaces, netwerkgelegenheden. 

Door mensen aan te trekken die van het buitenleven houden én door hen langer in de staat te
houden, hoopt het programma talent, economische activiteit en toekomstige ambassadeurs voor
de staat te maken.  

 

Meer info:
AscendWV
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https://ascendwv.com/featured-communities/greenbrier-valley/


Congres met medisch profijt voor
bewoners
Het European Respiratory Society (ERS) Congres was in 2015 in Amsterdam. Rond het
congres heeft de organisatie een campagne laten draaien genaamd Healthy Lungs for Life.
Onderdeel van deze campagne was de mogelijkheid voor Amsterdammers om op
verschillende locaties door de stad longvolume en longgezondheid te meten. 

In lijn met het thema van het congres werden zo concrete - in dit geval -
gezondheidsvoordelen toegankelijkheid gemaakt voor inwoners. 

Deze manier van werken wordt breder uitgevoerd, bv door het European Cardiology
Congres en NBTC onderzoekt op dit moment met de International Association for the Study
of the Pain, of opnieuw een gezondheidsgerelateerde campagne kan worden opgezet rond
het congres in 2024. 

Doel is hierbij om voordelen voor inwoners te verbinden met de doelstelling van het congres 
 en de bekendheid van het onderwerp te vergroten. 

Meer info: 
Healthy Lungs for Life
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https://www.youtube.com/watch?v=ZGbU9v0bItA
https://europeanlung.org/en/projects-and-campaigns/healthy-lungs-for-life/


Verdieping
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Verdieping
Op zoek naar meer verdieping? Kijk dan eens naar onderstaande suggesties. 

Toolkit bewoners betrekken 
Betrokkenheid speelt vaak een rol bij het creëren van een positieve grondhouding én
draagvlak voor bezoek. Middels deze toolkit verkennen wij hoe je betrokkenheid van
inwoners organiseert. 

Treffende inzichten 
Wil je een duidelijker beeld krijgen welke aspecten een rol spelen bij (het ontwikkelen) van
draagvlak en betrokkenheid onder inwoners? Lees dan deze verkenning, inclusief treffende
inzichten en links naar voorbeelden. 

Maatschappelijke waarde van toerisme en recreatie (CELTH)
Het Centre of Expertise Leisure, Tourism & Hospitality heeft de maatschappelijke waarde van
toerisme en recreatie in de volle breedte in kaart gebracht. Lees hier de uitkomsten van het
onderzoek. 

Inspiratiegids Vergroten Draagvlak onder inwoners
HZ Kenniscentrum Kusttoerisme heeft in opdracht van Provincie Zeeland de Inspiratiegids
Vergroten Draagvlak Toerisme ontwikkeld. Deze inspiratiegids bestaat uit 33 middelen die
zijn gericht op het vergroten van het draagvlak voor toerisme, enerzijds door inwoners
rechtstreeks te betrekken en anderzijds door mogelijkheden te bieden om toeristische drukte
te sturen waardoor overlast voor inwoners wordt verminderd.
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https://nbtcmagazine.maglr.com/toolkitbewonersbetrekken/introductie
https://www.nbtc.nl/nl/site/download/pdf-bewoners-betrokkenheid-mei-2021.htm
https://www.celth.nl/projecten/maatschappelijk-belang-van-toerisme-en-recreatie
https://www.kenniscentrumtoerisme.nl/wiki/index.php/KCKT_Project_PR_00034


Deze publicatie is is een uitgave van het programma bewonersprofijt toerisme van NBTC en
partners. Meer informatie? Zie link. 

November 2022 

Contact
NBTC is dé destinatiemanagement-organisatie van Nederland. We werken voor en met
partijen uit verschillende sectoren aan de positionering, ontwikkeling en marketing van ons
land. Dit doen we ten behoeve van een leefbare, geliefde en waardevolle bestemming
Nederland; voor bezoekers, bedrijven en bewoners.

NBTC 
Prinses Catharina-Amaliastraat 5 - 2496 XD Den Haag
Postbus 63470 - 2502 JL Den Haag
www.nbtc.nl
tdegroot@holland.com | Thijs de Groot 
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https://www.nbtc.nl/nl/site/kennisbank/bewoners-betrekken.htm

